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添加标题

添加你的详细文本内容添加你的详细
文本内容添加你的详细文本内容添加

你的详细文本内容

以心智圖思架構方案設計與評估
3

方案名稱

名稱

1. 單一名稱 : 某某社區長者日間照顧方案(計畫)

例 : 某某社區長者日間照顧計畫

2. 建議二個標題 : 正式明確計畫名稱 ＋ 陽光無標籤

~ 給贊助單位，政府、聯勸、地檢署、基金會、扶輪社、慈善會—

例 : 某某社區長者日間照顧計畫 ～老朋友的窩／健康久久，大家來作伴

3. 與辦活動時 : 老朋友的窩-- 健康久久，大家來作伙
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問題分析 ~ 計劃需要性

1.問題人口統計：擬服務地區之問題人口數／百分比

2.產生問題：服務對象／照顧者有那些生理、心理、社會層面問題

a. 服務對象 : 案主 + 照顧者

b. 問題困擾 : 身心健康、就學／就醫／就業／照顧、社會排斥等

c. 上述問題為 案主自己、照顧者、家庭、社區帶來那些負面影響

3.本計畫欲解決的問題：前述諸多問題困擾中，該年度本案擬聚焦的對象、
問題與擬提供的服務項目。
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需求評估的方法6

•服務對象與重
要關係人

•訪談、回饋

•過去服務經驗

•相關機構經驗

•文獻整理

•專家焦點

•法規規定

•情境相似地區

•相關經驗參考

相對性
需求

規範性
需求

感受性
需求

表達性
需求
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需求評估 ~ 問題分析和服務需要診斷

1.本案所依據的相關法律政策／專家學者研究／或官方資料之內容
與結論。

2.服務對象/重要關係人的需求期待或回饋之內容與結論。

3.本機構或其他機構過去之服務數量、重點內容、可延續/擬調整之
處

小結論：本案擬聚焦之服務地區、對象、問題、服務策略。
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機構執行力

1. 機構過去服務年資、績效(評鑑成績)

2. 工作團隊

3. 社會資源網絡
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方案目的、目標

1.目 的 (goal) :

本方案未來的期待或願景擬針對哪些服務區域、對象、欲改善的問
題、

擬提供的服務項目、期待未來能達成的遠景。

2.目 標 (objective) :

本方案結束時的成效含a.執行時間、服務對象/人數、b.服務項目/
數量、

服務後在知識、態度、行為或技能的改善數據

若有數個子計畫，建議分別說明
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書寫目的 / 目標過程可思考並回應下述問題

1. 目的是否明確陳述預期改變的是哪些人口群？

2. 目的是否明確陳述預期改變這些人口群的哪些具體問題？

3. 目標陳述中是否有表明欲達成目的的特定日期或是什麼期限內完成？

4. 目標是否明確表達測量方式？以及測量的標準為何？

5. 所設定的目標是否有回應到方案所呈現的問題以及需求評估？

6. 所設定的目的是否有回應到機構所關心的社會議題？
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方案目標訂定的 SMART 原則

 Specific（明確的）

確定服務對象、活動設計、時間與地點

 Measurable（可測量的）

包括改變的標的急欲達成的結果

 Achievement（具體可行的）

確實可操作

 Realizable（貼近於社會事實與機構使命）

符合服務對象日常生活現況與機構期待

 Time-limited（有時間限制的）。

方案執行有時間架構

 過程目標 (output)

投入資源及產出資源

服務人次、服務/活動/工作坊次數

(許多方案多只呈現過程目標，這些本
來就是「該做」的)

 結果目標 (outcome)

服務結果、行為、態度、認知、
改變狀態

(是指過程目標做得是否有績效)

正確的目標陳述：

過程目標 + 結果目標
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目的Goal 目標Objective

藉由團體生活,改善女性更生
人個人不良習慣

1. 在安置期間一年半內，10位女性更生人中，有90％以上
能成功戒菸、戒酒、戒毒

2. 有90％以上女性更生人可以正常作息、並遵守團體公約

透過社交禮儀及人際溝通課
程，提升女性更生人之社交
禮儀與溝通技巧

有60％以上女性更生人在電話禮儀、日常社交禮儀或社區
鄰居相處中，有明顯進步

透過個別諮商會談，增加女
性更生人問題解決能力，進
行生涯規劃

1. 有70％女性更生人主動參與機構安排的課程或活動

2. 有70％女更生人能主動解決至少二項自己所面臨的問題

3. 有70％女性更生人能提出自己具體的生涯規劃。

增加女性更生人就業穩定性

1. 至少80％女性更生人接受中區職訓局之短期職業訓練，

完成課程與實習

2. 至少80％女性更生人第一份工作可以在同一雇主下持續

三個月以上
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目標合理是否可達成 : 預備功課

 符合需求、合理可行的目標，先做好 “策略和資源盤點”

1.策略盤點 : 盤點可能符合本方案的服務方法。

2.資源盤點 : 從較適當的服務方法中，評量有無可用之資源或限制。

※ 執行行動計畫—被服務者/機構/環境 : 能力、時間、

地點、服務或活動內容、完成度。
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方案服務/策略

一、個別服務策略

電話諮詢、家訪關懷、個別諮商輔導、各類型居家服務、經濟救助、實
物捐贈、資源轉介、個案管理服務、送餐服務…

二、團體服務策略

團體育樂活動、團體輔導、團體研習…

三、社區服務策略

節慶活動、社區宣導、社區服務、倡議或修法參與…

Ps. 有些方案計畫，可能會涵蓋個別服務 + 團體服務 + 社區服務等三類型策
略。
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服務資源盤點

 資源 : 包含人力、物力、財力、通路、網絡……等，有形 + 無形資源。

一、內在資源與障礙 : 案主與家人

 內在資源 :

健康、動機強、意願高、能力好、樂觀勤奮、人際關係佳、樂意學習、資源網絡多…

 內在障礙

身心疾病、缺乏動機意願、不在乎、人際關係差、學習能力弱、不耐挫折、福利依賴…

二、外在資源與障礙 : 家庭以外之自然環境與社會環境因素

 社會環境 : 政府、親友、NGO、企業等資源優勢或劣勢

 自然環境 : 居住區域、氣候、交通----等之優勢或劣勢
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社會福利資源管道

第一部門 : 正式部門 –政府

第二部門 : 社區、親友

第三部門 : 非營利組織、公益團體

第四部門 : 企業

第五部門 : 各類型通路(超商、網路、媒體---)

其他 : 個人、社群---
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方案服務內容

1.子計畫1: 名稱

(1)服務對象與人數

(2)執行時間與地點

(3)服務架構與流程

(4)服務內容與實施細節

2.子計畫2：(依序，內容同上)

3.子計畫3：(依序，內容同上)
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服務規畫進度表 –甘特圖18
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經費預算與說明

參閱臺中地方檢察署方案經費預算表 (EXCEL表)

(表中： 自籌款，可能來自其他單位的委託贊助款，需列出)
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預期效益與評估計畫

子計畫
目標

蒐集資料的對象/
方法或工具

評估內容

評估指標 量化 質性
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工作團隊與分工

1. 對象 : 含方案主管/督導/執行人員/相關團隊/志工

2. 內容 : 職稱/資歷證照等/負責內容

3. 其他 / 備註
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附件

一、附件目錄

二、附件放置順序

1. 組織最新之立案證明、組織章程

2. 最近二年業務報告、預決算、資產負債表

3. 近3-5年獲獎證明資料

4. 方案工作團隊一覽表

5. 方案社會資源網絡圖

6. 相關表單

7. 其他
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期中執行成果報告

參閱 期中執行成果摘要表

結報明細表
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期末執行成果報告

1. 計畫摘要

2. 各項子計畫執行內容

3. 方案執行成效總檢討

4. 結報明細表(另表)

5. 附件
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計 畫 摘 要

簡要的 :

1.問題陳述與服務需求

2. 目的 (遠程目標)

3. 目標 (具體可測量的/預期效益)

(最多1~1.5頁)
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各項子計畫執行內容

依據成果執行摘要表順序

1. 說明各子計畫名稱、執行時間、地點、服務對象

2. 實際參與人數、服務執行狀況與成效、該計畫執行成果檢討。

(儘量附上服務對象、志工等回饋之質性資料)
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方案成效評估檢視表27

goal objective Input output outcome impact

方案
目的

方案
目標

資源
投入

服務
產出

服務
成果

評估
指標

資料
來源

評估
工具

後續
影響

計畫階段 執行階段 評估階段

執行成效總檢討

1.優點/特色

2.待改進之處

3.未來計畫
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方案特色與創新

一、特色 : 方案優點，機構自行發揮

二、創新 (延續性/改良性創新) : 在既有基礎上的改進

1. 服務對象的變化

2. 服務方法

3. 服務內涵

4. 資源運用

5. 宣導行銷

6. 理論運用
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質性資料 –人性化、有溫度

資料對象

服務對象、老師、家長、社區人士、志工、社工、講師、

贊助者、主管單位…等

工具

訪談紀錄、團體中回饋、信函、簡訊、line、作業…等

呈現

個案服務前後之小故事、繪圖、作業、文字整理、感謝卡、

量表中開放題、志工紀錄、影音檔…等。
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